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Contestar a esta dependencia:  
DOP – Determinación del Deudor                                                     

 __________________________________________________________________________________________

Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES 
Dirección: Avenida El Dorado Calle 26 No. 69-76 Torre 1 Piso 16 

Centro Empresarial Elemento, Código Postal 111071, Bogotá D.C., Colombia 

Conmutador: (+57) 601 4322760 

Línea Gratuita: (+57) 01 8000 423 737 

 

Bogotá D.C., 
 

Señor(a) 
NELVA YAMIT BURGOS GIRON  
nburgosgiron@gmail.com 
 

Asunto: Respuesta al Radicado No. 20266303178672 
 
Respetado(a) señor(a) Nelva Yamit, 
 
En atención a la comunicación identificada con el radicado interno del asunto, en la cual manifiesta y solicita: 
 

“(…)PETICIÓN: Solicito que se subsane de forma inmediata el error administrativo de su sistema de 

cómputo, se declare mi respuesta como presentada en tiempo y se proceda al archivo definitivo del 
expediente bajo el Radicado Orfeo 20261223434501, toda vez que la motocicleta de placa SYF26C 
se encontraba bajo la figura legal de Persona Indeterminada desde el 01/02/2022, fecha muy 
anterior a los siniestros viales que motivan el cobro. (…)” (sic) 

 
La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud – ADRES, en ejercicio 
de las atribuciones legales y reglamentarias, conforme a lo establecido en la ley 1437 de 2011 y la Ley 1755 

de 2015, se permite emitir respuesta integral y de fondo a su petición en los siguientes términos:  
 
Le informamos que la Dirección de Otras Prestaciones expidió la Resolución No.107298 del 27 de mayo de 
2026 “Por medio de la cual se revoca la Resolución No. 114174 del 15 de octubre del 2025, la Resolución 
No. 135781 del 31 de octubre del 2025 y la Resolución No. 40031 del 20 de febrero del 2026” el cual se 
encuentra en trámite de notificación, conforme lo establecido en la Ley 1437 de 2011. 
 
De este modo se da respuesta de fondo a su petición, en los términos de la Ley 1437 de 2011. Cualquier 
información adicional podrá ser elevada al correo electrónico correspondencia1@adres.gov.co. 
 
Cordialmente, 
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